Vanliga fragor och svar om Paikky

Behover dven de som har barnet i dagvard regelbundna tider géra en vardreservering i
Paikky?

Ja, man registrerar forsta veckan som vanligt och kryssar i att det ar en standardplanering
innan kalendern lases. Om du sedan vill gbra en avvikande vardreservering ndgon dag sa kan
du gora det ovanpa standardplaneringen. Personalen ser da bara den avvikande
vardreserveringen trots att standardplaneringen ligger pa i bakgrunden.

Kan man andra till manadsvy istéllet for veckovy?

Nej, kalendern finns bara som veckovy.

Kan man boka en dag pa helgdagar som infaller pa en vardag?

Roda dagar och inte bokningsbara dagar finns inmatade i Paikky sa att de inte &r
bokningsbara.

Hur loggar jag in/ut barnet pa daghemmet?

Pa daghemmet loggas barnet in nar du visar barnets personliga tagg mot daghemmets
telefon. Foraldrarna taggar in barnet direkt vid ankomst och ut barnet da man lamnar
dagvardsplatsen.

Manuell in- och utloggning kan goéras i nédfall. Familjedagvardarens barn behoéver inte taggas
in eller ut om denne har reservdagvard.

Kan vi forvara taggen pa daghemmet?

Nej, taggen ar personlig for varje enskilt barn och vardnadshavarna ansvarar for barnets tagg.
Om den glomts hemma nagon dag loggas barnet in och ut manuellt.

Om jag tappar bort taggen, kan da den som hittar den fa fram information om mitt
barn?

Nej, taggen innehaller inga uppgifter om barnet utan endast en sifferkod som kopplar ihop
loggningen till ratt barn i Pdikky. Meddela daghemmet om du tappat din tagg.
Vill man fa en ny tagg debiteras 10 €.



Hur raknas forskolebarnens timmar under skollov?

De manader da det infaller ett skollov kan férskolebarnen éverskrida sitt manadssaldo och
faktureringen gors den manaden enligt den avgiftsklass som 6verskridningen motsvarar. Till
exempel om ett forskolebarn ar “heldag” under lov raknas samtliga timmar som
dagvardstimmar, barnet har inte ratt till 4h avgiftsfri forskola under loven. Barnet kan
anvanda oférbrukade timmar fran manadssaldo under loven.

Om man inte har dagvard utover férskola gors ett avtal for lov.

Om ett forskolebarn som ENDAST har forskoleavtal 6verskrider forskoletiden (4h/dag),
vad hander?

Principen &r att barnen endast ska narvara MAX 4h/dag under férskolans verksamhetstid.
Familjen kan dock utover detta anvanda MAX 1h/vecka fér [amning och hamtning av barnet.
Om tiden 6verstiger 1h/vecka faktureras familjen enligt lagsta avgiftsklass d.v.s. max 60
h/manad. Tid for vantande pa taxi raknas inte.

1 h/vecka regeln giller dven de med subjektiv ratt till dagvard, alltsd max 20 h /v.

Hur rdknas avgiften om dagvarden for ett nytt dagvardsbarn inleds i mitten av
manaden?

Familjen faktureras enligt en lagre avgift an manadsavgiften utgaende fran nar i manaden
dagvarden inleds.

Om familjen 6verskrider antalet bokade timmar/manad, vad hander?
Avgiften hojs da till den aktuella avgiftsklass som dverskridningen resulterat i. Ar

overskridningen aterkommande tva manader i strack bor ett nytt avtal skrivas pa
dagvardsplatsen med den hogre avgiftsklassen (ej de med subjektiv ratt 20h/v).

Om familjen har bokat kl. 7-16 och anvander endast kl. 8-15, vilken rdknas?

Den forverkligade tiden kl. 8-15.

Hur raknas timmarna nar barnet ar franvarande en inplanerad dag p.g.a. sjukdom?

De inplanerade timmarna raknas/forbrukas. Om ett barn pga. av sjukdom &r borta fran
dagvarden en langre tid an tio dagar i strack eller halften av de avtalade vardtimmarna
uppbérs halften av dagvardsavgiften. Vid franvaro pga. av sjukdom en hel kalendermanad
uppbérs ingen avgift.

Hur rdknas timmar om barnet ar franvarande en dag som éar inplanerad i Paikky?

De inplanerade timmarna riaknas/forbrukas. Ar barnet av ndgon annan orsak borta fran
dagvarden hela kalendermanaden, uppbars i avgift halften av manadsavgiften.



e Jag blev overraskande kallad till jobb da kalendern hade lasts och kan inte dndra
dagvardsbehovet. Far jag fora barnet till daghemmet?

Personalen pa daghemmet maste kontaktas sa fort som dndringen/behovet uppstatt.
Personalen kan géra en dndring i undantagsfall. Om det oplanerade dagvardsbehovet inte
uppstatt pa grund av arbete eller studier, kan dagvardspersonalen neka dagvard den dagen.



