Paikkya koskevat tavallisimmat kysymykset
ja vastaukset

e Pitaakod myos saanndllisin ajoin paivahoidossa olevien lasten osalta tehda hoitoaikojen
varaukset Paikyssa?

Kylla, ensimmainen viikko rekisterdidaan tavalliseen tapaan ja ruksataan sen olevan
oletussuunnitelma ennen kuin kalenteri lukitaan. Jos tdman jalkeen haluat tehda hoitoajoista
poikkeavan varauksen, voit tehda sen oletussuunnitelman yldpuolella olevasta painikkeesta.
Henkilosto ndkee vain poikkeavan hoitoaikojen varauksen, vaikka oletussuunnitelma onkin
taustalla.

e Voiko kalenteria muuttaa viikkonakyman sijaan kuukausinakymaksi?

Ei, kalenteri toimii vain viikkonakymassa.

e Voiko arkipdivalle sattuvia pyhadpaivia varata?

Paikkyyn on syotetty tiedot punaisista paivista ja ei-varattavissa olevista paivistd, joten niita ei
voi varata.

e Miten lapsi kirjataan sisaan paivakotiin ja sielta ulos?

Paivakodissa lapsi kirjataan sisdlle, kun naytat paivakodin puhelimelle lapsen henkilokohtaista
tagia. Vanhemmat kirjaavat lapsen tagilla sisdan heti paivakotiin saapuessaan ja ulos, kun lapsi
|lahtee paivahoitopaikasta.

Hatatapauksissa sisdan- ja uloskirjaukset voidaan tehdd manuaalisesti. Perhepéivdahoidossa
olevia lapsia ei tarvitse kirjata sisdan tai ulos, jos lapsi on varahoitopaikassa paivakodissa.

e Voiko tagit sailyttdaa paivakodissa?

Ei, tagi on henkilokohtainen jokaiselle lapselle, ja huoltajat vastaavat lapsen tagista. Jos tagi on
unohtunut kotiin jonain paivana, lapsi kirjataan sisdan ja ulos manuaalisesti.

e Jos kadotan tagini, voiko tagin loytanyt saada selville tietoa lapsestani?

Ei, tagi ei sisalla mitdan tietoja lapsesta vaan pelkdan numerokoodin, joka yhdistda kirjauksen
oikeaan lapseen Paikyssa. limoita paivakodille, jos olet kadottanut tagisi.
Uudesta tagista veloitetaan 10 euroa.



Miten esikoululaisen tunnit lasketaan koululomien aikana?

Koululomaa sisaltavind kuukausina esikoululaisen kuukausisaldo voi ylittya, jolloin kyseisesta
kuukaudesta laskutetaan saldon ylitystda vastaavan maksuluokan mukaan. Esimerkiksi, jos
esikoululainen on hoidossa tayspitkdan pdivan loman aikana, lasketaan kaikki tunnit
paivahoitotunneiksi. Lapsella ei ole oikeutta neljan tunnin maksuttomaan esikouluun lomien
aikana. Lapsi voi kayttdd kuukausisaldon kayttamattomia tunteja lomien aikana.
Jos perheelld ei esiopetuksen lisdksi ole paivahoitosopimusta, tehddaan lomasta sopimus.

Miten kay, jos lapsi, jolla on VAIN esiopetussopimus, ylittaa esiopetussuunnitelman ajat
(4 tuntia/paiva)?

Periaatteena on, ettd lapsi on lasna vain korkeintaan 4 tuntia paivassa esikoulun toiminta-
aikana. Taman lisaksi perhe voi kuitenkin kdyttdaa korkeintaan yhden tunnin viikossa lapsen
esikouluun tuomista ja hakemista varten. Jos 1 tuntia/viikossa ylittyy, perheeltd veloitetaan
alimman maksuluokan mukaan eli korkeintaan 60 t/kk. Taksin odottamiseen kdytettya aikaa ei
lasketa.

Yhden tunnin viikkosaantd koskee myos heitd, joilla on subjektiivinen paivahoito-oikeus eli
korkeintaan 20 t/vk.

Miten kesken kuukauden paivdahoidossa aloittavan lapsen pdivahoitomaksu lasketaan?

Perheeltd veloitetaan kuukausimaksua alempi maksu sen perusteella, mihin aikaan
kuukaudesta paivahoito on aloitettu.

Jos perhe ylittaa kuukausikohtaisen varattujen hoitoaikojen tuntimdaran, mita
tapahtuu?

Maksua korotetaan talloin ylitystd vastaavaan maksuluokan mukaisesti. Jos tuntiraja ylittyy
kaksi kuukautta perakkain, tulee péaivahoitopaikan kanssa tehda uusi sopimus korkeamman
maksuluokan mukaan (ei koske subjektiivisen oikeuden 20 t/vk omaavia).

Jos perhe on varannut paivahoidon klo 7-16, mutta lapsi on pdivahoidossa vain klo 8-
15, kummasta ajasta veloitetaan?

Toteutunut aika on télloin klo 8—15.

Miten tunnit lasketaan, jos lapsi on poissa suunniteltuna péaivana esimerkiksi
sairastumisen takia?

Suunnitellut tunnit lasketaan/kédytetdan. Jos lapsi on sairauden vuoksi poissa paivahoidosta yli
10 paivaa perakkain tai puolet sovituista hoitotunneista, veloitetaan padivahoitomaksusta vain
puolet. Jos sairauspoissaolo kestda kokonaisen kalenterikuukauden, maksua ei veloiteta
ollenkaan.



Miten tunnit lasketaan, jos lapsi on poissa pdivand, joka on merkitty Paikkyyn?

Suunnitellut tunnit lasketaan/kaytetdan. Jos lapsi on jostain syysta poissa paiviahoidosta koko
kalenterikuukauden, veloitetaan maksuna puolet kuukausimaksusta.

Minut kutsuttiin dkillisesti toihin sen jdlkeen, kun kalenteri oli jo lukkiutunut enka voi
enda muuttaa paivahoidon tarvettani. Voinko tuoda lapsen paivakotiin?

Padivdakodin henkilokuntaan on otettava yhteyttd mahdollisimman pian muutoksen/tarpeen
tullessa tietoon. Henkilokunta voi tehda muutoksen poikkeustilanteissa. Jos suunnittelematon
pdivahoidontarve ei johdu toista tai opiskeluista, voi paivakodin henkilokunta kieltaa
paivahoidon silta paivalta.



